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Benutzerleitfaden Resellertoll  

1. VERIFIZIERUNG UND REGISTRIERUNG 
 

Nach erfolgreicher Akkreditierung über unser Online-Akkreditierungstool, wird Ihre 

Berechtigung zur Nutzung des Tools geprüft. Wir benachrichtigen Sie, sobald Ihr 

Resellerzugang bereitgestellt wird.  

 

Die Benachrichtigung erhalten Sie in Form einer automatisierten Einladungsmail, welche 

Sie auffordert, sich in unserem Onlineshop zu registrieren. Folgen Sie dazu dem Link 

und der Anweisung in der Mail. 

 

a) Wenn Sie noch nicht als Kunde registriert sind… 

werden Sie auf folgende Maske geleitet. 

 

Bitte geben Sie hier die 

Mailadresse ein, an die 

Sie die Einladungsmail 

bekommen haben. 

 

Im nächsten Schritt 

werden Sie aufgefordert 

ein Passwort festzulegen. 

 

 

 

 

 

Ihr Kundenkonto ist nun zugeordnet und Sie sind für das Tool freigeschaltet und können 

es nutzen. > siehe Punkt 2 „Aufrufen des Resellertools“ 

 

b) Wenn Sie bereits ein Kundenkonto haben…  

(z.B. durch anderweitige Einkäufe in unserem Ticketshop), werden Sie auf 

folgende Maske geleitet. 

 

Bitte geben Sie hier die 

Mailadresse ein, an die 

Sie die Einladungsmail 

bekommen haben und das 

bereits festgelegte 

Passwort. 

 

Sollten Sie Ihr Passwort nicht mehr kennen, nutzen Sie bitte die Funktion „Passwort 

anfordern“.  
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Ihr Kundenkonto ist nun zugeordnet und Sie sind für das Tool freigeschaltet und können 

es nutzen. > siehe Punkt 2 „Aufrufen des Resellertools“ 

 

2. AUFRUFEN DES RESELLERTOOLS 

 

Für das Aufrufen des Tools Nutzen Sie bitte die Startseite des Ticketshops der ega. 

 

https://egapark.ticketfritz.de 

 

Bitte verwenden Sie ausschließlich den Button „Login für Reseller“  

 

Alternativ können Sie die Anmeldemaske direkt über diese Linkadresse erreichen: 

 

https://egapark.ticketfritz.de/Resale/Account/Login 

 

Melden Sie sich nun mit den festgelegten 

Zugangsdaten an. 

 

 

TIPP: Speichern Sie die Linkadresse der 

Anmeldemaske in den Favoriten Ihres 

Internetproviders für einen schnellen Zugriff auf 

das Verkaufstool. 

https://egapark.ticketfritz.de/
https://egapark.ticketfritz.de/Resale/Account/Login
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3. VERWENDUNG DES RESELLERTOOLS 

 

Die Hauptseite des Resellertools besteht aus einem Navigations- und Buchungsbereich. 
Hier werden die für Sie freigeschalteten Funktionen und Tickettarife abgebildet. 

 

 
 

 

a) Buchungsbereich 

 

In der Buchungsmaske können Sie die Anzahl der Tickets festlegen, die Sie produzieren 
wollen. Wählen Sie dazu die Anzahl im Kästchen unter Menge aus. Anschließend klicken 
Sie auf „bestellen“, um die gewünschte Anzahl an Tickets in den Warenkorb zu legen. 
 

 
 

 

TIPP: Nutzen Sie die Felder „Bemerkung“ und „Referenz“ um eine Zuordnung der Tickets 

zu dokumentieren. Der Inhalt aus dem Feld „Bemerkung“ wird in der Historie Ihrer 

Bestellungen unter „alten Vorgängen“ angezeigt. Der Inhalt aus dem Feld „Referenz“ 

erscheint auf den einzelnen Tickets. 

 

Wenn Sie nun die Bestellung vornehmen wollen können Sie die Buchung über einen 

Klick auf „kaufen“ abschließen. 

 

 

Navigationsbereich 

Buchungsbereich 
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Nach erfolgreicher Bestellung, haben Sie die Möglichkeit … 

 

 …die Tickets per E-Mail versenden, 

 

 …die Tickets als A4 Dokument (print@home Ticket) ansehen und zu drucken, 

 

 

 dem Ticketempfänger eine Kaufbestätigung senden und die Abwicklung der 

Tickets später veranlassen. 

 

  

b) Navigationsbereich 

 

 
 

 Artikel = Navigiert Sie in den Buchungsbereich 

 Events = Navigiert Sie in den Buchungsbereich für Platzkarten oder TimeSlot 

Karten (falls vorhanden) 

 Warenkorb = Zeigt den aktuellen Stand im Warenkorb an 

 Alte Vorgänge 

Sie haben hier die Möglichkeit alle vergangenen Buchungen sich nochmals 

anzusehen. Unter „alte Vorgänge“ werden diese chronologisch aufgelistet. Hier 

werden auch Referenz und Bemerkung zur besseren Übersicht und Dokumentation 

der Verwendung abgebildet. Sie können hier die Tickets nochmal drucken oder per 

E-Mail versenden. 

 Account = Kennwort Änderung 

 Logout 


